UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI

(REKLAMACE)

DODAVATEL

Asterion Software s.r.o.,

Bélehradska 858/23

120 00 Praha 2, Ceska republika,

IC: 10736697

spisova znacka: C 347537 vedena u Méstského soudu v Praze

Tvtrce kurzt

Irena IStvankova

N&adrazni I/586

273 02 Tuchlovice

IC 14094576

vedena v evidenci Magistratu mésta Kladna.

ZAKAZNIK

Jméno a pfijmeni / Nazev spolec¢nosti
Ulice, Cislo popisné

Mésto, PSC

Telefon

Email

Cislo bankovniho t¢tu

INFORMACE O PRODUKTU (SLUZBE)

Zakoupeny produkt/Sluzba Cislo objedndvky Vazeni, dne . . jsem ve Vasem obchodé
vytvoril vySe uvedenou objednavku. Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady: (* zde je
tfeba vadu podrobné popsat)

PoZaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zpGsobem: (* zde je tfeba poZadovany zpUsob vytizeni
podrobné popsat, napfiklad - ,,jelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu, poZaduji o opravu produktu a
to nejpozdéji v zakonné Ihté 30 kalendarnich dn().




Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné
potvrzeni data a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani (v pripadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

Penézni prostfedky za objednani byly zaslany zpisobem kartou/pfrevodem pfes platebni
branu/bankovnim pfevodem (*) a preji si je navratit zpét na muj vyse uvedeny bankovni Gcet.

(*) Nehodici se skrtnéte nebo tdaje doplrite.

Datum a podpis zdkaznika



